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OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Ustug, majace zastosowanie do
Umoéw migdzy Wykonawcg a Zamawiajgcym;

Produkt — gotowy element w postaci modutu elektronicznego, ktory
powstaje w wyniku realizacji Ustug;

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustlug zawarta pomiedzy
Wykonawcg  a Zamawiajgcym na podstawie  ztozonego
i potwierdzonego Zamoéwienia oraz OWU;

Ustuga — ustuga montazu elektronicznego wykonywana przez
Wykonawce na podstawie Umowy;

Wykonawca — Nordes sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (52-127)
przy Ziemniaczanej 15, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy pod nr KRS
0000394159, NIP 899-272-70-04, REGON 021678355;
Zamawiajacy — podmiot, ktéry zawart z Wykonawcg Umowe lub inng
umowe, do ktérej zastosowanie majg OWU;

Zamoéwienie — dokument skltadany do Wykonawcy przez
Zamawiajgcego, stanowigcy akceptacje oferty Wykonawcy oraz, po
jego potwierdzeniu, podstawe do $wiadczenia Ustug.

PRZEDMIOT UMOWY
Wykonawca wykonywa¢ bedzie Ustugi, kazdorazowo na podstawie
sktadanych przez Zamawiajacego pisemnych Zamoéwien w trybie
okreslonym w § 3 OWU. Poprzez ziozenie przez Zamawiajgcego
Zamowienia i potwierdzenie Zamoéwienia przez Wykonawce
kazdorazowo dochodzi pomigdzy stronami do zawarcia Umowy
o0 wykonanie Ustug objetych Zamoéwieniem, do ktérych to Umoéw
znajdujg zastosowanie postanowienia niniejszego OWU.
O ile strony nie postanowig inaczej, zakupu komponentéw
i surowcéw potrzebnych do realizacji Zamoéwienia dokonuje
Wykonawca i ich koszt jest wliczony w cene podana w ofercie.
Wykonawca wykonywac¢ bedzie Ustugi wg przekazanej przez
Zamawiajgcego dokumentacji technicznej. Montaz komponentéw
odbedzie sig zgodnie z normami: IPC-A610 w najnowszej wersji,
w klasie 1, PN-EN 61340 5-1 i 5-2 w najnowszej wersji,
dokumentacja i zaleceniami producentéw komponentow.
Wykonawca moze takze $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego inne
ustugi dodatkowe przy okazji realizacji Ustugi, na podstawie odrebnej
oferty.

ZAMOWIENIA
Ustuga bedzie podlegata kazdorazowej wycenie na podstawie
sktadanych przez Zamawiajgcego zapytan ofertowych. Zapytania
okreslaly bedg m.in. dane techniczne oraz dokumentacje
Zamawiajgcego, liste niezbednych komponentéw (tzw. BOM), ilos¢
Produktéw, ustugi dodatkowe, oczekiwany termin wykonania
Produktéw, sposéb dostawy oraz inne istotne parametry niezbedne
do oceny zakresu prac. Wytyczne dla dokumentacji stanowig
zatgcznik do OWU.
Jezeli Wykonawca ustali, ze chociazby jeden komponent okreslony
w BOM bedzie niedostepny lub okres oczekiwania na niego bedzie
przekraczat termin wykonania Produktu wskazany w zapytaniu
ofertowym, Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do niezwlocznego
wskazania zamiennika, celem sporzgdzenia oferty.
W odpowiedzi na otrzymane zapytanie ofertowe, Wykonawca jest
uprawniony w terminie 14 dni przesta¢ do Zamawiajgcego oferte,
okreslajgca cene jednostkowg Produktu, mozliwy termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug oraz wykonania Produktow. W przypadku
bezskutecznego uptywu terminu, uwaza sie, ze Wykonawca odrzucit
Zlecenie.
Zamawiajagcy przesle do Wykonawcy Zaméwienie na wykonanie
Ustugi stanowigce akceptacje oferty. Zamowienia okreslaty bedg
wszystkie elementy ujete w zapytaniu i ofercie.
Wykonawca zobowigzuje sie¢ do wyraznego potwierdzenia lub
odrzucenia Zamowienia w terminie mozliwie najszybszym, a takze
zaktualizowania terminébw z oferty, przy czym rozpoczecie
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Swiadczenia Ustug nastgpi nie wczesniej niz po 14 dniach od
potwierdzenia Zamowienia. Wytacza sie mozliwo$¢ milczacego
przyjecia Zaméwienia.

Przy potwierdzeniu Zaméwienia, Wykonawca jest zobowigzany do
ponownego sprawdzenia dostepnosci komponentéw oraz
upowazniony do wprowadzenia zmian do Zamdéwienia. W przypadku
zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w pkt 3 ust. 2 lub wprowadzenia
innych zmian, Zamoéwienie podlega anulowaniu w catosci, a po
wskazaniu przez Zamawiajgcego zamiennika, Wykonawca przesle
do Zamawiajgcego nowa oferte. Procedura zawierania Zamdwienia
podlega powtérzeniu.

Zapytania ofertowe, oferty, Zamodwienia oraz os$wiadczenia,
o ktorych mowa w ust 1 - 6 powyzej, strony bedg sobie dostarcza¢
drogg e-mail.

Po wykonaniu Ustug objetych Zamoéwieniem Wykonawca
zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego.

Podany w Zaméwieniu termin wykonania Produktéw jest terminem
przyblizonym, nie bedacym bezposrednim zobowigzaniem
Wykonawcy. Wykonawca dofozy staran w celu dotrzymania terminu
wykonania Produktéw. Wykonawca zastrzega sobie prawo do
zmiany terminu wykonania Produktéw lub wykonania Zamoéwienia
partiami w przypadku wystgpienia zdarzen od niego niezaleznych
(m.in. op6znien w dostawach komponentéw lub surowcéw — zaréwno
od producenta czy dystrybutora jak ipowierzonych przez
Zamawiajgcego, awarii urzadzen  produkcyjnych, zdarzen
pogodowych, strajkéw, zdarzen drogowych i innych sytuacji nie
wynikajgcych bezposrednio z winy Wykonawcy), przy czym zmiany
terminu wykonania Produktéw badz zrealizowanie Zaméwienia
partiami, nie traktuje sie jako niewykonania Umowy z winy
Wykonawcy i nie ponosi on odpowiedzialnosci za szkody wynikajace
posrednio badz bezposrednio z takiego zdarzenia. Zapisy § 7.6
OWU zdanie drugie i nastgpne stosuje sig¢ odpowiednio.

ZMIANY LUB ODSTAPIENIE OD ZAMOWIENIA
Po potwierdzeniu Zamoéwienia, Zamawiajacy jest uprawniony do
dokonania zmiany dokumentacji lub innych elementéw istotnych dla
Zamowienia, wylgcznie w sposéb kazdorazowo ustalany pisemnie
miedzy stronami. Zmiana nastgpuje poprzez przestanie do
Wykonawcy Karty zmian produktu, ktérej wzoér stanowi zatgcznik do
OWU.
W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa do zmiany,
Zamawiajacy, poza wynagrodzeniem okreslonym w nowej ofercie,
zawsze zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy za
wszystkie komponenty isurowce zakupione lub zabezpieczone
przez Wykonawce do wykonania Zamowienia, a ktérych
Zamawiajagcy nie moze juz wykorzysta¢ z uwagi na wprowadzone
zmiany.
Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od realizacji uprzednio
ztozonego i zaakceptowanego Zamowienia w catosci lub w czesci
w kazdym czasie. Wykonawca obcigzy Zamawiajgcego kosztami
i naktadami jakie poniést na realizacje Zamowienia, w tym na
zasadach okreslonych w ust. 2 powyzej oraz zaptaty petnej ceny za
cze$¢ Zamowienia wykonanego przed dniem odstgpienia.
Jezeli oswiadczenie o odstgpieniu od Zamdwienia zostanie ztozone
w terminie krétszym niz 5 tygodni przed planowanym rozpoczeciem
realizacji Zamodwienia, tytulem pokrycia szkody Wykonawcy
w zakresie braku ciggtosci produkcyjnej, Wykonawca bedzie
dodatkowo uprawniony do obcigzenia Zamawiajgcego karg umowng
w wysokosci 50% wynagrodzenia za Zamodwienie okreslonego
w ofercie. Jezeli ciggto$¢ produkcyjna zostanie zapewniona przez
inne zamowienie, kara umowna zostanie  odpowiednio
pomniejszona. W takim wypadku kare umowng oblicza sie jako:
(50% wynagrodzenia za Zamoéwienie x ilos¢ dni rzeczywistego
przestoju) / ilos¢ dni planowanej produkcji. Wykonawca jest
uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego kare
umowng, na zasadach ogoélnych.
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DOSTAWY
Wykonawca zobowigzuje sie do zapakowania Produktéw
w opakowanie zbiorcze, przy czym koszt opakowania nie jest ujety
w ofercie. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o gotowosci do
wydania wykonanej partii Produktéw poprzez wystawienie
dokumentu WZ.
O ile strony nie postanowig inaczej, dostawa Produktéw nastapi do
magazynu Zamawiajgcego na adres podany w ofercie, przy
wykorzystaniu ustug firmy kurierskiej dziatajgcej na zlecenie
Wykonawcy, przy czym koszt wysytki nie jest ujety w ofercie. W takiej
sytuacji Zamawiajgcy odnotuje ilos¢ opakowan zbiorczych na liscie
przewozowym.
W przypadku zgtoszenia checi odbioru Produktéw przez
Zamawiajgcego z magazynu Wykonawcy wiasnym transportem,
Zamawiajgcy zobowigzany jest do odebrania Produktéw w terminie
7 dni od momentu otrzymania informacji o gotowosci Produktéw do
odbioru. W takiej sytuacji Zamawiajgcy podpisze WZ, ktére
potwierdza¢ bedzie ilo§¢ odbieranych Produktéw. W przypadku
odmowy podpisania WZ, Wykonawca bedzie uprawniony do nie
wydania Produktéw lub podpisania WZ jednostronnie, przy czym
woéwczas przyjmuje sig, iz Produkty zostaty dostarczone w stanie
kompletnym i bez usterek.
W przypadku odmowy odebrania Produktéw Ilub opdznienia
Zamawiajgcego w jego odbiorze, w tym réwniez przy odmowie
wydania Produktu przez Wykonawce ze wzgledu na zalegtosci
ptatnicze Zamawiajacego wzgledem Wykonawcy, Wykonawca jest
uprawniony do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami
magazynowania, ubezpieczenia, specjalnego lub dodatkowego
transportu oraz innymi kosztami, ktére Wykonawca poniost z winy
Zamawiajgcego.
Dostawy bedg realizowane na warunkach Incoterms 2020 — Ex
Works. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktéw przechodzi na
Zamawiajgcego z chwilg wydania Produktéw Zamawiajagcemu lub
przewoznikowi, lub z uptywem terminu na odbiér Produktéw przez
Zamawiajgcego, zgodnie z OWU.
Po uptywie 30 dni od daty dostawy lub terminu odbioru Produktéw
okreslonego w Umowie, Wykonawca ma prawo, po uprzednim
wezwaniu Zamawiajgcego do odbioru w terminie 7 dni roboczych
i braku zastosowania si¢ do takiego wezwania, do odsprzedazy
Produktu lub jego zniszczenia i obcigzenia Zamawiajacego
odpowiednimi kosztami z tym zwigzanymi. Srodki uzyskane przez
Wykonawce z tytutu sprzedazy Produktéw zostang zaliczone na
poczet zobowigzan Zamawiajgcego wzgledem Wykonawcy lub
odpowiednio zwrdcone.
Zamawiajgcy nie moze odmowic przyjecia opéznionej lub czesciowej
dostawy Produktéw. Wszystkie dostawy majg charakter podzielny
i niezalezny od pozostatych.
Cena jednostkowa Produktu ustalona w Zamoéwieniu obowigzuje dla
sposobu i adresu dostawy ustalonego w OWU.

WYNAGRODZENIE
Za wykonanie Ustug Zamawiajgcy ptaci¢ bedzie wynagrodzenie
okreslone w Zamowieniu, wyliczone na podstawie ceny jednostkowej
za kazda sztuke Produktu lub dany sktadnik Ustugi. Dodatkowo,
Zamawiajgcy zostanie obcigzony kosztem opakowania i wysyiki
Produktow.
Cena za Ustuge jest kazdorazowo ceng netto i nie uwzglednia
jakichkolwiek optat celnych, podatkéw ani innych ciezaréw
finansowych natozonych na Produkty przez prawo. Do ceny
doliczony zostanie podatek VAT w stawce wynikajgcej z przepiséw
prawa, o ile bedzie nalezny. Zamawiajgcy ma mozliwo$¢ otrzymania
faktury w walutach: PLN, EUR, USD.
Podstawg do wystawienia faktury VAT jest wystawienie dokumentu
WZ lub wykonanie Ustugi. W sytuacji, gdy okres oczekiwania na
komplet komponentéw okreslonych w BOM przekroczy 3 miesigce
od dnia potwierdzenia Zamdwienia, Wykonawca bedzie uprawniony
do wystawienia faktury VAT cze$ciowej obejmujacej koszty
przygotowan do produkcji okre$lone w ofercie oraz wszystkie
komponenty i surowce dotychczas zakupione lub zabezpieczone
przez Wykonawce do wykonania Zamoéwienia, nie wigcej niz 60%
wartosci catego Zamoéwienia.
Ptatnosci dokonywane beda w terminie okreslonym z Zamoéwieniu.
W razie braku ustalenia terminu, przyjmuje sie termin 14 dni od daty
wystawienia faktury VAT. Zamawiajgcy poleca Wykonawcy, aby
faktury byly wysytane na adres e-mail. Zaptata wynagrodzenia
nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy widniejgcy na
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fakturze VAT. Za dzien zapfaty uznaje sie dzien uznania rachunku
bankowego Wykonawcy.

W przypadku op6znien Zamawiajgcego w ptatnosciach jakichkolwiek
naleznosci na rzecz Wykonawcy, Wykonawca zastrzega sobie
mozliwo$¢ wstrzymania wykonania Produktu lub jego wydania oraz
odmowy realizacji dalszych Zamoéwien do czasu uregulowania
zaleglosci przez Zamawiajgcego. Powyzsze uznaje sie za
opdznienie w wykonaniu Umowy z winy Zamawiajgcego. W takiej
sytuaciji, Wykonawca jest rowniez uprawniony do tego aby uzalezni¢
wykonanie dalszych Zaméwien od wptaty zaliczki na poczet nowego
Zamowienia lub uregulowania wszystkich dotychczas powstatych
zalegtosci.

Utrata lub uszkodzenie Produktéw, po odebraniu przesyiki przez
przewoznika lub jakiekolwiek roszczenia Zamawiajgcego wzgledem
Wykonawcy, w tym z tytutu reklamacji lub innych zarzutéw
zwigzanych z realizacjg Umowy, nie mogg stanowi¢ podstawy do
odmowy zaptaty za Produkt. Wylgcza sie prawo Zamawiajgcego do
dokonywania  potrgcen  jakichkolwiek jego  wierzytelnosci
z wierzytelnosciami Wykonawcy z tytutu zaptaty za Produkt.

Jezeli nastgpi zmiana warunkéw gospodarczych, ktéra w ocenie
Wykonawcy istotnie zmniejsza optacalno$¢ wykonania Zamoéwienia
lub utrudnia jego wykonanie, w szczegdlnosci zmienig sie ceny
komponentéw lub  surowcoéw, koszty produkcji, wysokos$¢
wynagrodzen lub zobowigzan publicznych, lub nastgpi zmiana kursu
walut majgcych wplyw na poziom ceny Ustugi powyzej 2%
w stosunku do ceny z dnia zlozenia potwierdzenia Zamoéwienia do
Zamawiajacego, Wykonawca jest uprawniony do jednostronnej
zmiany warunkéw Zamowienia poprzez dostosowanie wysokos$ci
Wynagrodzenia lub terminéw wykonania Produktéw. W przypadku
braku akceptacji nowych warunkéw Zamoéwienia, Zamawiajacy,
w terminie 14 dni od dnia ich przedstawienia, bedzie uprawiony do
odstagpienia od Zaméwienia w czesci, w jakiej Zamowienie nie
zostato jeszcze wykonane i ktérej dotyczy ta zmiana.

Wykonawca ma prawo zastrzezenia w Zamowieniu ptatnosci
w formie zaliczkowej z zastrzezeniem mozliwosci odstgpienia od
realizacji Zamoéwienia w przypadku brak zaptaty zaliczki w terminie.

ODPOWIEDZIALNOSC

Wykonawca udziela rekojmi na Ustuge na okres 6 miesiecy liczac od
daty wystawienia faktury VAT. Rgkojmia na komponenty i materiaty
udzielana jest zgodnie z okresami rekojmi producenta, liczac od daty
okreslonej w zdaniu pierwszym, jednak nie diuzej niz 12 miesigcy.
Po uptywie tych terminéw, rekojmia jest wytgczona. Warunki
zgtaszania i rozpatrywania reklamaciji zostaty opisane w zatgczniku
nr 4 do OWU - Procedura reklamacyjna.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowg realizacje
zlecenia na zasadach ogolnych z zastrzezeniem zasad okreslonych
w niniejszych OWU. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci: a) za
utracone korzysci Zamawiajgcego, osob trzecich, ani za ewentualne
szkody wtdérne czy posrednie; b) za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania przez Zamawiajgcego wobec jego
kontrahenta; c) za wady lub nieprawidiowe dziatanie instalacji,
materiatéw, maszyn itp., z ktérymi Produkt zostanie potgczony,
ktérych stanie sie czescia lub z ktdérymi bedzie wspotpracowat, ich
nieprawidtowg obstuge, uzytkowanie lub montaz, nawet jesli Produkt
byt wadliwy, ale Zamawiajgcy mégt stwierdzi¢ wade przed jego
przetworzeniem, przy zachowaniu nalezytej starannosci; d) za
zastosowanie Produktu wytworzonego na podstawie Ustug objetych
Zamowieniem do celu innego, niz cel dla ktérego zostat wytworzony;
e) jezeli szkoda wynikta na skutek okolicznosci, o ktérych mowa
w pkt 8 zatgcznika nr 4 do OWU, niezaleznie od tego czy roszczenia
zostatly zgtoszone w trybie rekojmi; f) za szkody wyrzadzone osobom
trzecim przez Produkt wyprodukowany na podstawie dokumentaciji
oraz wedtug wskazéwek Zamawiajgcego.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
opdznienie w wykonaniu Umowy, bedgce nastepstwem okolicznosci
od niego niezaleznych w tym za dziatania lub zaniechania
spowodowane wystgpieniem sity wyzszej, przez co nalezy rozumie¢
wystgpienie zdarzenia zewnetrznego, na ktére strony nie majg
wptywu i nie mogly go przewidzie¢, jak na przyktad wypadki losowe,
pozary, wojny, katastrofy, epidemie i pandemie, zdarzenia drogowe
podczas transportu, zamieszki, kleski zywiotowe, strajki, blokady,
spory pracownicze, zdarzenia o charakterze przestepczym, zmiany
stanu prawnego, decyzje administracyjne izarzgdzenia organéw
panstwowych. Powyzsze ma réwniez zastosowanie, gdy
okolicznosci takie wystapig po stronie kluczowych dostawcéw badz
podwykonawcow Wykonawcy, badz nie bedg oni mogli wykonaé
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swoich zobowigzan na skutek ich upadtosci lub innego wstrzymania
dziatalnosci. Przez dziatanie sity wyzszej rozumie sie réwniez brak
odpowiedniego personelu technicznego, sity roboczej, materiatow
i surowcéw oraz istotne nastepstwa epidemii lub pandemii i dziatania
organéw administracji panstwowej z tym zwigzane.

W przypadku wystgpienia sity wyzej, majacej realny wplyw na
realizacje Umowy, terminy wykonania Umowy ulegaja
odpowiedniemu wydtuzeniu.

Wystapienie sity wyzszej nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku
zaptaty wynagrodzenia za Ustugi zrealizowane przez Wykonawce
przed wystagpieniem sity wyzszej.

Jesli opdznienie w wykonaniu Umowy powodowane sitg wyzszg
przekracza¢ bedzie 30 dni, strony podejma rozmowy w celu ustalenia
dalszych warunkéw i terminéw realizacji Umowy. Wykonawca
zastrzega sobie jednakze prawo do odstgpienia od Umowy lub
Zamowienia (w catosci lub w czesci) w przypadku, gdy jej wykonanie
stanie sie niemozliwe, znaczaco utrudnione Ilub w ocenie
Wykonawcy ekonomicznie nieuzasadnione. O$wiadczenie winno
by¢ ztozone w terminie 6 miesiecy od ziszczenia sie przestanki do
odstapienia. Zapisy § 4.3 OWU zdanie drugie stosuje sie
odpowiednio.

PRZEDSTAWICIELE STRON
Zamawiajacy upowaznia swoich pracownikéw oraz
wspotpracownikéw do sktadania zapytan ofertowych, akceptacji ofert
i w konsekwencji sktadania Zamoéwien u Wykonawcy. Zamawiajgcy
zwalnia Wykonawce z obowigzku weryfikacji umocowania ww.
pracownikéw lub wspotpracownikéw Zamawiajacego. Zamawiajgcy
os$wiadcza, ze nie bedzie podnosit zadnych zarzutéw zwigzanych
z brakiem ich prawidlowego umocowania, aw zwigzku z tym
zobowigzuje sie do poniesienia wszelkich konsekwenc;ji
wynikajgcych z akceptacji ofert i zawarcia Zamoéwien o tresci przez
te osoby ustalonej. Powyzsze dot. takze innych oséb, jezeli
postuguja sie mailem z domeng Zamawiajgcego.
Jako forme komunikacji strony dopuszczajg przestanie wiadomosci
za pomocg korespondencji pocztowej poleconej, lub wiadomosci e-
mail na adres mailowy, przy czym dla Zamawiajgcego, réwniez
w zakresie przesytania faktur VAT, wiazgcy bedzie adres e-mail
podany w Zapytaniu ofertowym.
Kazda Strona zobowigzana jest do niezwiocznego powiadomienia
drugiej Strony o kazdorazowej zmianie siedziby, firmy, formy prawnej
prowadzonej dziatalnosci i adresu do doreczenia korespondencii,
przy czym zawiadomienia takie ma nastgpi¢ w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci. Zmiana adresu e-mail wymaga notyfikacji
w formie elektronicznej. Brak zawiadomienia skutkuje ze doreczenia
dokonywane drugiej Stronie zgodnie z ostatnio otrzymanymi danymi
sg uwazane za prawidiowe i skuteczne.
Kazda ze Stron o$wiadcza, ze jest Administratorem udostepnionych
drugiej Stronie danych osobowych. Dane osobowe bedg
przetwarzane zgodnie z przepisami RODO, w celu realizacji Umowy
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

i wspdtpracy. Wykonawca zleca, a Zamawiajacy zobowigzuje sie
przekaza¢ osobom, ktérych dane osobowe sag udostgpniane
Wykonawcy, Informacje o przetwarzaniu danych osobowych,
stanowigca zalgcznik do OWU, najpdzniej w momencie tego
udostepnienia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
OWU znajdujg zastosowanie do wszystkich Uméw lub Zamoéwien,
wtym réwniez przysztych, zawieranych pomigedzy Wykonawcg
a Zamawiajgcym, chyba ze Strony wyraznie postanowig inaczej.
Wszelkie odstepstwa od OWU sg wigzace dla Stron wytacznie, jezeli
zostaty wyraznie wskazane w Umowie lub Zamoéwieniu.
Strony zobowigzujg sie zachowa¢ w $cistej tajemnicy wszelkie
informacje uzyskane od drugiej Strony w zwigzku z realizacjg
Umowy, w szczegolnosci dotyczagce oferty Wykonawcy.
Jezeli ktores z postanowien niniejszych OWU lub Zamoéwienia okaze
sie niewazne, nie wplywa to na stosowanie innych postanowien,
a niewazne postanowienie zastepuje sie postanowieniem, ktére
swoim gospodarczym znaczeniem i celem bedzie najbardziej
zblizone do uprzedniego zamiaru stron wynikajgcego z OWU Ilub
Zamowienia.
Wszelkie spory wynikle ze stosowania Umowy rozstrzygane bedag
polubownie, a w razie braku porozumienia zostang przekazane do
rozstrzygnigcia sadu wiasciwego dla siedziby Wykonawcy, wedle
prawa polskiego.
W zadnym przypadku, tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy, bez
wzgledu na jej podstawe, nie moze przekroczy¢ warto$ci
Zamowienia, z ktérym taka odpowiedzialnos¢ jest zwigzana, chyba
ze szkode wyrzadzono z winy umys$inej.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych Umowg Iub Zamodwieniem
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego. Wytgcza sie
zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw sporzgdzonej w Wiedniu dnia
11 kwietnia 1980 r.
Do Umowy nie majg zastosowania postanowienia stosowanych
przez Zamawiajgcego wzorcéw umoéw, ogélnych warunkéw umow
czy tez regulaminéw.
W razie sporzgdzenia OWU w dwdch wersjach jezykowych,
pierwszenstwo przystuguje wersji w jezyku polskim.
Niniejsze OWU wchodzi w zycie z dniem 29.08.2022r.

Zatgczniki:

9.11
9.12
9.13
9.14

Wytyczne dla dokumentacii,
Wzér Karty zmian produktu,
Klauzula RODO,

Procedura reklamacyjna.



Zatacznik nr 1 do OWU
Wytyczne dla dokumentaciji

W skfad dokumentacji potrzebnej do wykonania OWW wchodza:

1.  Wykaz komponentéw (BOM) zawierajgcy:

a. typ, warto$¢, tolerancja, ilos¢ komponentu, obudowa, desygnator,
b.  wszystkie istotne dla Zamawiajgcego parametry komponentéw,
c. preferowany producent,
2.  Dokumentacja techniczna PCB zawierajaca:
a. dane technologiczne PCB (mozliwosci wykonania znajdujg sie na stronie Nordes w zaktadce PCB)

Materiat

Grubosé piyty

grubo$é¢ miedzi

pokrycie powierzchni (HAL leadfree, HAL tin lead, ztoto)
opis (TAK/NIE, strona TOP, strona BOTTOM)
soldermaska

wymiary

b.  dokumentacja PCB zawierajgce nastepujgce pliki warstw (pliki Gerber):

gto — warstwa opisowa gérna
gts — warstwa soldermaski gérna
gtl — warstwa elektryczna goérna
gbo — warstwa opisowa dolna

gbl — warstwa elektryczna dolna
gbs — warstwa soldermaski dolna
gko — warstwa obrysu ptytki

gbp — warstwa pasty dolna

gtp — warstwa pasty gérna

drr — odwierty

c.  Punkty referencyjne ( fiducial marks )

d.  Wymiary PCB

Punkty referencyjne powinny znajdowac¢ sie na kazdej ptycie w iloéci min. 2szt/ptyta. Moga
mie¢ ksztatt kota, kwadratu, krzyza pojedynczego. Dookota punktu nalezy pozostawi¢ min.
1mm pola bez soldermaski.

Maksymalny wymiar formatki dla SMD wynosi 500 x 1480 [mm] [1]
Marginesy 5mm po diuzszych stronach formatki.

3.  Plik Pick&Place (wspotrzedne punktéw, plik w formacie xls, xlIsx, txt, doc) zawierajgcy:

o0 TY

P Eopge Format Widok Pomec

pesignator Footpeint “id x
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24 13.2em
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74,97 Som

7.1 30em
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wspotrzedne punktéw referencyjnych (fiducial marks)
desygnator np. R15,

obudowa ( np. 0805),

wspotrzedne srodka elementu,

wartos¢ elementu np. 10k,
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»
-
-
»

Comment
MX-5569.-4A2
10k
10k
10k
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4. Rysunki montazowe (dotyczace wszystkich etapéw produkcji) w postaci plikéw jpg, pdf, png:
a. z elementami SMD, dla strony TOP i BOTTOM,
b.  z elementami THT, dla strony TOP i BOTTOM, uwagi dotyczace montazu (klejenie, montaz na dystansie,
krepowanie),
c.  rysunki montazu mechanicznego (skrecanie, nitowanie, montaz obudowy)

PCB wieksze niz 300 x 500 [mm] wymaga specjalnej ramy do naktadania pasty


http://nordes.com.pl/pcb/
http://nordes.com.pl/indexp.php?strona=n_wspolpraca#_ftn1

Zalacznik nr 2 do OWU
Wzér Karty zmian produktu

KARTA ZMIAN PRODUKTU

Nazwa klienta:

Nazwa modutu:

Aktualna wersja/rewizja BOM:

Aktualna wersja/rewizja PCB:

Zmiany wzglgdem wersji

Program na podstawie

Do sprawdzenia z BOM
Sprawdzit:




Zatacznik nr 3 do OWU
Klauzula RODO

Zgodnie z art. 13 RODO informujemy, ze:

1.

Administratorem Twoich danych osobowych jest spétka Nordes sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Ziemniaczanej 15, 52-127 Wroctaw, zarejestrowang w Sgdzie
Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000394159, NIP:
8992727004, adres e-mail: rodo@nordes.com.pl.

Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastgpujgcych celach: a) zawarcia i wykonania umowy pomiedzy klientem/kontrahentem, ktérego
reprezentujesz, a Przedsigbiorcg — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos$¢ do zawarcia i/lub wykonania umowy); b) komunikacji pomiedzy
podmiotem, ktéry reprezentujesz, a Przedsigbiorca, a takze osobami zaangazowanymi w realizacje umowy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit f RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych); prawnie uzasadnionym interesem jest wymiana informacji dotyczgcych zawarcia lub wykonania
umowy; ¢) wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z ochrong danych osobowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO (obowiazek wynikajacy z przepiséw
prawa) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych); prawnie uzasadnionym interesem Przedsigbiorcy
jest np. posiadanie potwierdzenia spetnienia niniejszego obowigzku informacyjnego wobec Ciebie; d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych); prawnie uzasadnionym interesem
Przedsigbiorcy jest ochrona interesu majatkowego Przedsigbiorcy; e) archiwalnym i dowodowym, na potrzeby zabezpieczenia informaciji, ktére moga
stuzy¢ wykazywaniu faktéw — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych); prawnie
uzasadnionym interesem Przedsiebiorcy jest posiadanie informacji potrzebnych np. organom panstwowym; f) wystawienia faktury i spetnienia innych
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa podatkowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego
przez Przedsigbiorce);

Podanie Twoich danych jest: a) warunkiem zawarcia i wykonania umowy — kiedy przetwarzamy Twoje dane w celu zawarcia i wykonania umowy;
b) obowigzkiem prawnym, kiedy przetwarzamy je w oparciu o przepisy prawa; c) warunkiem realizacji naszego uzasadnionego interesu jesli przetwarzamy
je w oparciu o nasz uzasadniony interes, bez Twoich danych nie bedzie to mozliwe.

Twoje dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Twoje dane osobowe moga zosta¢ ujawnione naszym odbiorcom takim, jak podmioty z nami wspotpracujgce np. prawnicy, firma kurierska, Poczta Polska
S.A., bank; firma zajmujgca si¢ wsparciem IT; oprécz tego mozemy zosta¢ zobowigzani na podstawie przepisu prawa do udostepnienia Twoich danych
osobowych podmiotom prywatnym i publicznym.

Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza obszar EOG.

Twoje dane osobowe beda przechowywane: a) przez okres obowigzywania umowy — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
zawarcia i wykonania umowy; b) do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci (chyba ze wczes$niej wniesiesz skuteczny sprzeciw) —
w odniesieniu do danych przetwarzanych do celéw archiwalnych lub dowodowych oraz w celu wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z RODO,
a takze w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych; c) do uptywu terminéw przedawnienia — w odniesieniu do danych
przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; d) do czasu skutecznego cofniecia zgody — w przypadku danych przetwarzanych na
podstawie zgody; e) 5 lat liczac od konca roku podatkowego, w ktérym uptynat termin zaptaty podatku za rok poprzedni — w odniesieniu do danych
przetwarzanych w celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z prawa podatkowego;

Posiadasz prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Posiadasz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane
niezgodnie z prawem.


mailto:rodo@nordes.com.pl

Zatacznik nr 4 do OWU
Procedura reklamacyjna ustug montazu elektronicznego

Zamawiajacy jest zobowigzany do zbadania Produktu pod wzgledem jako$ciowym oraz ilosciowym w chwili odbioru. W przypadku stwierdzenia uszkodzen
lub brakéw Produktéw, Zamawiajacy jest zobowigzany odnotowaé to na WZ lub liscie przewozowym oraz zawiadomi¢ o tym Wykonawce, w terminie 48
godzin od chwili dostawy, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi.

W przypadku odbioru Produktéw przez Zamawiajgcego od przewoznika, Zamawiajacy zobowigzany jest przeprowadzi¢, przy udziale przewoznika,
sprawdzenia dostawy pod wzgledem jej kompletnosci lub widocznych uszkodzen, ktére mogty powsta¢ w przewozie. W przypadku brakéw lub uszkodzen
Produktéw, Zamawiajgcy zobowigzany jest do spisania odpowiedniego protokotu na te okoliczno$¢ wraz z przewoznikiem (bezwzglednie przy odbiorze)
oraz zawiadomienia o tym Wykonawcy, zgodnie z pkt 1.

W przypadku braku zgodnosci Produktu z Zamoéwieniem lub brakéw ilosciowych w opakowaniach zbiorczych, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
zgtoszenia reklamacji. Zgtoszenia nalezy dokona¢ w terminie 5 dni od daty odbioru Produktu, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi. W razie
braku dokonania zgtoszenia w terminie, Strony uznajg, ze Produkty zostaty dostarczone w stanie kompletnym i bez usterek.

Zamawiajgcy moze zgtosi¢ reklamacje na Produkt w zakresie wad ukrytych Produktu, wad materiatowych lub innych, ktérych wykrycie nie byto mozliwe
podczas odbioru Produktu, w kazdym momencie trwania okresu rekojmi, w terminie 5 dni od wykrycia wady, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ petng identyfikacje Produktu, w tym numer Zamoéwienia, ilo$¢ reklamowanych sztuk, udokumentowang
przyczyne zgtoszenia Produktu do reklamacji — opis, zdjgcia, informacja o komponentach do wymiany, wage i wymiary przesytki. Wykonawca ma prawo
zazgda¢ od Zamawiajgcego dodatkowej dokumentacji lub materiatdbw w celu oceny zasadnosci reklamacji, w tym do przeprowadzenie inspekciji.
Wykonawca ma prawo odrzuci¢ reklamacje w przypadku niespetnienia powyzszych warunkéow.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ e-mailem na adres: serwis@nordes.com.pl lub pisemnie na adres siedziby Wykonawcy. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi
w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamaciji i Produktéw od Zamawiajgcego. Dostawa reklamowanych Produktéw do Wykonawcy nastepuje na koszt
Zamawiajgcego.

W przypadku uznania reklamacji, wada zostanie usunigta przez Wykonawce, wedtug jego wyboru, poprzez obnizenie wynagrodzenia wadliwego Produktu
lub dostarczenie brakujgce;j ilosci Produktu lub Produktu wolnego od wad, w terminie do 60 dni od daty uznania reklamaciji, chyba ze termin oczekiwania
na komponenty lub surowiec jest diuzszy, wéwczas usuniecie wady nastgpi w najszybszym mozliwym terminie. Dostawa Produktu wolnego od wad
nastapi na warunkach takich samych, jak pierwotna dostawa, chyba ze Strony ustalg inaczej.

Rekojmia nie obejmuje wad wyniklych z: a) wad komponentéw czy innych materiatdw powierzonych Wykonawcy przez Zamawiajgcego do wykonania
Produktu; b) realizacji Ustugi w oparciu o dane, wytyczne, dokumenty lub regulacje dostarczone przez Zamawiajacego lub wydane przez niego
bezposrednie polecenia; c) wprowadzenia, na zgdanie Zamawiajgcego, okreslonych rozwigzan lub koncepcji do wykonywanych przez Wykonawce prac,
w szczegolnosci rozwigzania technicznego, materiatéw, komponentéw czy metod; d) wprowadzenia przez Zamawiajgcego lub osobe trzecig jakichkolwiek
zmian w Produkcie, bez zgody Wykonawcy wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci; e) niewtasciwego przechowywania Produktu po dniu jego
wydania, w tym uszkodzenia ESD, elektryczne lub mechaniczne, a takze wykorzystania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem; f) funkcjonowania
instalacji, materiatéw, maszyn itp., z ktérymi Produkt zostat potgczony, ktérych stat sie czescig lub z ktérymi wspoipracowat, z ich nieprawidtowej obstugi,
uzytkowania lub montazu, nawet jesli Produkt byt wadliwy, ale Zamawiajacy mégt stwierdzi¢ wade przed jego przetworzeniem, przy zachowaniu nalezytej
starannosci.

Produkty nie podlegajgce reklamacji mogg zosta¢ zgtoszone do napraw w formie indywidualnie wycenionego zlecenia serwisowego.



